OSTATNI SKOLENI

. - e Cilova Doporuceny
MNazev tréninku Cil tréninku : Pe v
skupina poéet dni
- ZlepsSeni image a zvyseni
sebejistoty
Sekretarka - prava . e Asistentky
ruka managera  Ble L ST ROvaY) =ekretarka a0y
- Zvladani emodcné wypjatych situaci
-zkvalitnéni telefonickeho procesu
Asistentky
Telefonovani - wytvafeni profesionalniho dojmu Sel-:rn?taril-:j,r 2 dny
Cperataf
- Zvladani konfliktnich situaci po Dispecef
telefonu
- rozpoznani stresovych projevi
Stres management | nacvik technik zvladani stresu ‘v’su:hnl kter 2 dny
pocitull stres
- pozitivni arientace mysgleni
- Zkvalitnit pfipravy | samaotny
o wyberovy pohovar o
Vybérovy pohovor . SAAE o Fersanalisté 1 den
- nautit se objektivné posuzovat
osobnost
- Zkvalitnit pfipravy | samaotny
. (hodnotici pohovar _
Hodnoceni pracovniku 5 . _ Fersonaliste 1 den
- nautit se objektivné hodnatit
osobnost
- zkvalitnit praci lektord
- Zavedeni systému
Eane e “,”'.!'E“"““ - rozsifeni trenerskych dovednosti EEII:IHEIJI.’[I’Et:IEI’I,; 2 dny
trenéru neprofesionalove
- Zkvalitnéni prezentace
- zavedeni interaktivnich metod
- nacvik klicovych dovednosti pro = -
. .. |efektivni kamunikac il x:;}echg,r, .kt'.a”
Verbalni a neverbalni chtg)i zkvalitnit
. b 2 dny
komunikace kamunikaci s
- zkvalitnéni mezilidskych vetahd druhymi lidmi
I TETTETI
Zaklady mediace a | nacvik specifickych dovednosti a hanaZef 3 dn
facilitace mediace a facilitace Cbchadnic d
- nacyik klicovych dovednosti pro W o
 |zviddani konfliktd b LU IR
Prevence a reseni vy staveni 3 dn
konfliktd f korliktnirn J
- Uinna prevence konfliktd situacim
- sebepoznani a poznani druhych z
:gli?iligka ruznych typologickych Vichni. kief
Typologie osobnosti vstupuji do jednani 2 dny
T P s lidmi
- Zkvalitnéni jednani s ruznymi typy
: ) WEichni, jei
. . | prevence a zvladnuti syndromu o :
Syndrom vyhoreni S pocitujici trale 2 dny
wihoreni g Sk o
pretizeni
- seznameni a nacvik s Aginnymi VSICHE 190 CHite)|
Relaxacni techniky ¥ efekiivné bojovat 2 dny

technikami v baji proti stresu

e stresem

TRENINKY OSTATNICH II.
Verbalni a neverbalni komunikace

Proces komunikace — vztahova a obsahova slozka komunikace
Komunikacni schéma

Zasady komunikace

Komunikace verbalni a neverbalni

Komunikacni zlozwyky

Orientace na ,TY" a ,JA"

TransakEni analyza — jak to spolu miuvime

Asertivnd komunikace

Macvik klicovych komunikacnich dovednosti

Zaklady mediace a facilitace

Vymezeni terminologie (moderace, mediace, facilitace)
Priprava medace (obsah, cile, metody, org.zajidténi)
Komunikace dovednosti pii mediaci

Techniky mediace

Vizualizace pfi mediaci

Jak pracovat s agresivitou, pasivitou, nezgjmem
Facilitace — jeji principy a efekty

Osobnost facilitatora

Facilitalni prace

Prevence a reSeni konfliktd

Konflikt — pficina, zdroj, pribéh

Typy konfliktd

Predchazeni konfliktim

Dsobnost a konflikt

Zasady jednani s konfliktnimi jedinci

Aktivni naslouchani — metoda fredeni konflikkd
Komunikacni pravidla konfliktu

Typologie osobnosti

Psychologie osocbnosti (intaligence, temperament, charakter)
Zakladni typologické teorie

Eysenckova typologie

Typologie ,Ja jsem QK. ty jsi O.K"

Sebepoznani

Jak jednat s jednotivymi typy

Syndrom vyhoreni

Projevy stresu a syndrom wwhoreni

PFiCimy wyhoreni

Individualni vzorec pricin

Vztah mezi myslenim, chovanim a emocem
Pozitivni mySlenkove postoje

Strategie prekonavani stresu

Zména myslenkovych a pocitovych vzorch
Relaxani techniky

Moje osobni strategie

Relaxacni techniky
Macvik autogenniho tréninku

Macvik Jacobsonovy relaxacni metody
Zvladani akutni stresove reakce



